
 

 

 

 

FORMULAIRE DE DEMANDE DE RETOUR 

 
Votre satisfaction est notre priorité, afin de mieux cerner votre demande et répondre le mieux possible à vos 

attentes, merci de bien vouloir nous retourner ce formulaire dûment rempli à l’adresse suivante : 

marie@accalmie-lab.fr 

 

En cas de produit défectueux, l’ajout de 2 photos seront nécessaires au traitement de votre dossier. 

 

Date de la commande : 

Numéro de la commande : 

Référence produit : 

 

Nom & Prénom : 

Adresse postale : 

Courriel : 

Téléphone : 

Détail des raisons pour lesquelles vous souhaitez un échange / retour : 

  

 

 

 

 

Nous reviendrons vers vous dans les délais les plus brefs et mettons tout en œuvre pour vous satisfaire. 

Bien à vous, 

Marie 

 


